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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель  освоения  дисциплины  -  рассмотреть  организационные  и  технологические

вопросы  применения  методики  аутсорсинга  -  использование  внешних  ресурсов  для
выполнения отдельных функций или бизнес-процессов на основе долгосрочного соглашения
между организациями. 
            Задачи изучения дисциплины:
-  обучение  теоретическим  и  практическим  основам  знаний  в  области  проведения
обследования деятельности и ИТ-инфраструктуры предприятий; ;
-  формирование  у  обучающихся  практических  навыков  использования  современных
стандартов  и  методик,  разработки  регламентов  для  организации  управления  процессами
жизненного  цикла  ИТ-инфраструктуры  предприятий;  организации  взаимодействия  с
клиентами  и  партнерами  в  процессе  решения  задач  управления  жизненным  циклом
ИТ-инфраструктуры предприятия.
.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенции, индикаторы и результаты обучения

ОПК-5  Способен  организовывать  взаимодействие  с  клиентами  и  партнерами  в  процессе
решения  задач  управления  жизненным  циклом  информационных  систем  и
информационно-коммуникационных технологий

ОПК-5.1  Использует  современные  средства  электронной  коммуникации  при
взаимодействии с клиентами и партнерами

                   Знать:
ОПК-5.1/Зн1  Знает  современные  средства  электронной  коммуникации  при
взаимодействии с клиентами и партнерами

                   Уметь:
ОПК-5.1/Ум1  Умеет  использовать  знания  о  современных  средствах  электронной
коммуникации при взаимодействии с клиентами и партнерами

                   Владеть:
ОПК-5.1/Нв1 Владеет знаниями использования современных средств электронной
коммуникации при взаимодействии с клиентами и партнерами

ОПК-5.2  Выявляет  основные потребности клиентов  и  партнеров  в  области управления
ИТ-сервисами

                   Знать:
ОПК-5.2/Зн1  Знает  методы  выявления  основных  потребностей  клиентов  и
партнеров в области управления ИТ-сервисами

                   Уметь:
ОПК-5.2/Ум1  Умеет  выявлять  основные  потребности  клиентов  и  партнеров  в
области управления ИТ-сервисами

                   Владеть:
ОПК-5.2/Нв1  Владеет  знаниями  определения  основных  потребностей  клиентов  и
партнеров в области управления ИТ-сервисами

ОПК-5.3  Демонстрирует  умение  взаимодействовать  с  клиентами  и  партнерами  при
заключении договоров на предоставление услуг ИТ-сервисов

                   Знать:

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000003866) Страница 4 из 20



ОПК-5.3/Зн1  Знает  методы  взаимодействия  с  клиентами  и  партнерами  при
заключении договоров на предоставление услуг ИТ-сервисов

                   Уметь:
ОПК-5.3/Ум1 Умеет применять методы взаимодействия с клиентами и партнерами
при заключении договоров на предоставление услуг ИТ-сервисов

                   Владеть:
ОПК-5.3/Нв1  Владеет  знаниями  взаимодействия  с  клиентами  и  партнерами  при
заключении договоров на предоставление услуг ИТ-сервисов

ОПК-5.4 Разрабатывает индикаторы качества оказания услуг ИТ-сервисов, проводит их
мониторинг и оценку

                   Знать:
ОПК-5.4/Зн1  Знает  методы  управления  качеством  оказания  услуг  ИТ-сервисов,
проведения их мониторинга и оценки

                   Уметь:
ОПК-5.4/Ум1  Умеет  разрабатывать  индикаторы  качества  оказания  услуг
ИТ-сервисов, проводить их мониторинг и оценку

                   Владеть:
ОПК-5.4/Нв1  владеет  знаниями  разработки  индикаторов  качества  оказания  услуг
ИТ-сервисов, проведения их мониторинга и оценки

ОПК-5.5  Организует  процесс  оказания  услуг  ИТ-сервиса,  проводит  эскалацию  и
закрытие инцидентов

                   Знать:
ОПК-5.5/Зн1  Знает  способы  организации  процесса  оказания  услуг  ИТ-сервиса,
проведения эскалации и закрытия инцидентов

                   Уметь:
ОПК-5.5/Ум1  Умеет  организовывать  процесс  оказания  услуг  ИТ-сервиса,
проводить эскалацию и закрытие инцидентов

                   Владеть:
ОПК-5.5/Нв1 Владеет знаниями организации процесса оказания услуг ИТ-сервиса,
проведения эскалации и закрытия инцидентов

3. Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина  (модуль)  «Организация  ИТ-аутсорсинга»  относится  к  обязательной  части
образовательной программы и изучается в семестре(ах): 8.
В процессе изучения дисциплины студент готовится к видам профессиональной деятельности
и  решению  профессиональных  задач,  предусмотренных  ФГОС  ВО  и  образовательной
программой.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
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Восьмой 
семестр 108 3 37 1 22 14 71 Зачет с 

оценкой
Всего 108 3 37 1 22 14 71

5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
(часы промежуточной аттестации не указываются)
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Раздел 1. Организация 
ИТ-аутсорсинга

107 22 14 71  ОПК-5.1 
ОПК-5.2 
ОПК-5.3 
ОПК-5.4 
ОПК-5.5

Тема 1.1. Понятие 
ИТ-аутсорсинга

16 2 2 12

Тема 1.2. Рынок услуг 
ИТ-аутсорсинга

16 2 2 12

Тема 1.3. Оценка экономической 
эффективности аутсорсинга

18 4 2 12

Тема 1.4. Законодательная и 
нормативная база аутсорсинга

20 4 4 12

Тема 1.5. Методика перехода к 
аутсорсингу

20 6 2 12

Тема 1.6. Управление 
исполнением аутсорсингового 
контракта

17 4 2 11

Раздел 2. Промежуточная 
аттестация

1 1  ОПК-5.1 
ОПК-5.2 
ОПК-5.3 
ОПК-5.4 
ОПК-5.5

Тема 2.1. Зачет с оценкой 1 1

Итого 108 1 22 14 71

5.2. Содержание разделов, тем дисциплин

Раздел 1. Организация ИТ-аутсорсинга
(Лабораторные занятия -  22ч.;  Лекционные занятия -  14ч.;  Самостоятельная работа -
71ч.)

Тема 1.1. Понятие ИТ-аутсорсинга
 (Лабораторные занятия - 2ч.; Лекционные занятия - 2ч.; Самостоятельная работа - 12ч.)
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Введение.  Мировая  и  отечественная  практика  использования  аутсорсинга.  Определение
ИТ-аутсорсинга. Терминология аутсорсинга. Классификация аутсорсинговых услуг.

Тема 1.2. Рынок услуг ИТ-аутсорсинга
 (Лабораторные занятия - 2ч.; Лекционные занятия - 2ч.; Самостоятельная работа - 12ч.)
Рынок  аутсорсинга  бизнес-процессов.  Сегментация  рынка.  Анализ  рынка  с  использованием
методологии  пяти  сил  Портера.  Стратегии  выполнения  бизнес-процессов.  Алгоритм  выбора
бизнес-процессов  для  аутсорсинга.  Риски  аутсорсинга  бизнес-процессов.  Поставщики  услуг
ИТ-аутсорсинга.  Основные  характеристики  ЦОД.  Типовые  услуги  коммерческих  ЦОД.
Детализация основных услуг ЦОД. Программное приложение как услуга. Потребители услуг
ИТ-аутсорсинга.  Общая  характеристика  потребностей  в  услугах  ЦОД.  Развитие  рынка  услуг
ЦОД. Сдерживающие факторы развития аутсорсинговых услуг ЦОД в России.

Тема 1.3. Оценка экономической эффективности аутсорсинга
 (Лабораторные занятия - 4ч.; Лекционные занятия - 2ч.; Самостоятельная работа - 12ч.)
Общие  принципы  анализа  эффективности  аутсорсинга.  Модель  затрат  для  расчёта  ТСО.
Классификация методик оценки ТСО. Условия применимости методик. Объекты учёта затрат
при  оценке  ТСО.  Требования  к  методике  оценки  ТСО  как  инструменту  управления
аутсорсингом.

Тема 1.4. Законодательная и нормативная база аутсорсинга
 (Лабораторные занятия - 4ч.; Лекционные занятия - 4ч.; Самостоятельная работа - 12ч.)
Региональные  правовые  акты  аутсорсинга.  Отраслевые  правовые  акты  аутсорсинга.
Аутсорсинг  в  органах  государственной  власти.  Нормативные  положения  аутсорсинга  в
ведомственных  документах.  Правовые  аспекты  соглашения  об  аутсорсинге.  Методические
основы аутсорсинга. Договор аутсорсинга. Классификация договоров аутсорсинга. Основные
условия договора аутсорсинга. Ответственность заказчика и организации - аутсорсера

Тема 1.5. Методика перехода к аутсорсингу
 (Лабораторные занятия - 6ч.; Лекционные занятия - 2ч.; Самостоятельная работа - 12ч.)
Определение  стратегии  перехода  к  аутсорсингу.  Методическое  обеспечение  подготовки  к
переходу  на  аутсорсинг.  Выделение  видов  деятельности,  которые  можно  передать  на
аутсорсинг.  Выбор  вариантов  реализации  аутсорсинга.  Мониторинг  эффективности  бизнеса.
Основные этапы перехода к ИТ-аутсорсингу. Обоснование принятия решения об аутсорсинге.
Методика  оценки  экономической  целесообразности  использования  ИТ  –  аутсорсинга.
Экономические показатели ИТ – аутсорсинга.  Формирование требований к методике оценки
ТСО для коммерческогоЦОДа. Структура ТСО услуг ЦОД. Структура затрат Клиента. Выбор
поставщика  аутсорсинговых  услуг.  Проведение  предконтрактных  работ  и  заключение
контракта. Структура контракта. Содержание разделов контракта. 

Тема 1.6. Управление исполнением аутсорсингового контракта
 (Лабораторные занятия - 4ч.; Лекционные занятия - 2ч.; Самостоятельная работа - 11ч.)
Контроль  и  регулирование  исполнения  контракта.  Разрешение  споров.  Продление  или
завершение  контракта.  Завершение  контракта  по  истечении  срока.  Расторжение  контракта.
Длительность контракта. Заключительные положения

Раздел 2. Промежуточная аттестация

 (Внеаудиторная контактная работа - 1ч.)

Тема 2.1. Зачет с оценкой 
 (Внеаудиторная контактная работа - 1ч.)
По итогам изучаемой дисциплины обучающиеся сдают зачет с оценкой.
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6. Оценочные материалы текущего контроля  
Раздел 1. Организация ИТ-аутсорсинга
     Форма контроля/оценочное средство: Задача
     Вопросы/Задания:
            1. Дополните определение
…  -  передача  на  выполнение  отдельных  функций  или  бизнес-процессов  внешней
организации, располагающей для этого необходимыми ресурсами.

2.  В  рамках  заключенного  соглашения  …  предприятия,  относящиеся  к  отдаваемым
функциям  и  бизнес-процессам,  персонал,  управленческая  ответственность  могут  временно
передаваться сторонней организации.
пассивы
активы
документы
            3. Развитию аутсорсинга в России мешают следующие объективные обстоятельства:
организация производства не соответствует рыночным экономическим принципам
правовая среда не позволяет с первых контактов устанавливать доверительные отношения со
сторонними организациями
уровень  развития  поставщиков  услуг  аутсорсинга  слишком  высок,  чтобы  обеспечить
требуемое предприятиям-заказчикам качество
            4. Соотнесите понятие с его определением:
1. Полный аутсорсинг
2. Частичный аутсорсинг

а)  когда  от  внутреннего  подразделения  внешнему  поставщику  услуг  вместе  с  отдаваемыми
функциями  переводится  штат  сотрудников,  передаются  активы  и  ответственность  за
управление предоставлением услуг
б) подразумевает передачу аутсорсеру отдельных функций
в) подразумевает передачу всех функций предприятия, включая стратегически важные

5. Какой сегмент услуг обработки данных и аутсорсинга занимает наибольшую часть в
отрасли?
ITO (аутсорсинг ИТ-услуг)
BPO (аутсорсинг бизнес-процессов)
EDP (электронной обработки данных)

6.  Расположите  в  порядке  возрастания  лучших  поставщиков  услуг  аутсорсинга  по
мнению IAOP:
Accenture
IBM
Solexo
Tata Consultancy Services
Wipro Technologies
            7. К преимуществам аутсорсинга относят:
избавляет  от  необходимости  инвестирования  в  инфраструктуру  и  технологии,  требующиеся
для выполнения бизнес-процесса
при заключении контракта вендор дает свою оценку затрат на выполнение бизнес-процесса,
что делает их более предсказуемыми для клиента
упрощает  для  клиента  переход  к  новому  способу  выполнения  бизнес-процесса  –  во  время
перехода к новому способу действующий бизнес-процесс выполняется вендором
выполнение  бизнес-процесса  вендору  обойдется  дороже  благодаря  экономии  от  масштаба  и
совмещения
позволяет клиенту сфокусироваться на неосновных видах деятельности
            8. Выберите верное утверждение:
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аутсорсинг позволяет клиенту пользоваться услугами бизнес-процесса с наивысшим уровнем
зрелости,  так  как  вендоры  стараются  поддерживать  высокий  уровень  зрелости  процессов
чтобы оставаться конкурентоспособными
инсорсинг позволяет клиенту пользоваться услугами бизнес-процесса с  наивысшим уровнем
зрелости,  так  как  вендоры  стараются  поддерживать  высокий  уровень  зрелости  процессов
чтобы оставаться конкурентоспособными
            9. Дополните определение
… - это здание (или его часть), основная функция которого состоит в том, что в нём находятся
машинный зал и вспомогательные (подсобные) помещения для него. Напишите аббревиатуру
(3 буквы).

10.  ИТ-услуга  базируется  на  использовании  информационных  технологий  и
поддерживает  ИТ-процессы  и/или  бизнес-процессы  Заказчика  и  включает  в  себя  людей,
процессы, технологии, определенные в Соглашении об уровне … (SLA).
обслуживания
услуг
качества
поддержки

11.  Укажите  в  порядке  возрастания  уровни  ЦОДа  по  уровням  эксплуатационной
готовности.
TIER I
TIER II
TIER III
TIER IV

12.  …  центр  обработки  данных  включает  в  себя  серверный  комплекс,  системы
хранения данных,  резервного копирования,  эксплуатации инфраструктуры,  информационной
безопасности и инженерную инфраструктуру ЦОД.
Основной
Резервный
Запасной

13.  … позволит  определить  набор критериев,  которые следует  учитывать  при выборе
услуг - кандидатов на аутсорсинг.
Договор на аутсорсинг
SLA
Каталог ИТ-услуг
Информация о деятельности организации
            14. Соотнесите понятия затрат с их определениями:
1. Прямые затраты
2. Косвенные затраты

а) это те, которые связаны конкретно и исключительно с объектом затрат
б) не связанные прямо и однозначно с каким-либо объектом затрат
в) затраты, напрямую влияющие на ИТ-услуги
г) затраты, оказывающие косвенное влияние на ИТ-услуги

15.  Какие  затраты  относятся  к  затратам  на  администрирование  и  сопровождение
систем?
затраты на оплату внешних услуг по поддержке
затраты на услуги аутсорсинга
затраты на управление собственной информационной службой
затраты на закупку расходных материалов
            16. Выберите верное утверждение:
Основная  идея  оценки  ITCE  –  это  наиболее  полный  учёт  затрат  на  всех  этапах  жизненного
цикла ИС.
Основная идея оценки ТСО – это наиболее полный учёт затрат на всех этапах жизненного 
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цикла ИС.
Основная идея оценки TCO – это наиболее полный учёт прибыли на всех этапах жизненного
цикла ИС.
Основная идея оценки ITCE – это наиболее полный учёт прибыли на всех этапах жизненного
цикла ИС.
            17. Дополните определение
…  затраты  влекут  за  собой  неконтролируемый  рост  ИТ-бюджетов,  поэтому  понимание  их
структуры и даже ориентировочные оценки дают возможность оптимизировать ИТ-затраты.
            18. «Отсекающие критерии» при выборе услуг-кандидатов на аутсорсинг – это …
критерии, которые следует «отсечь», отбирая услуги на аутсорсинг
критерии, принципиально важные при принятии решения

19.  Если  в  качестве  классификационного  признака  взять  целевое  назначение,  то
методики оценки ССВ можно разделить на:
инструменты сравнения
инструменты маркетинга
инструменты управления
инструменты поддержки принятия решений
инструменты финансовых расчетов

20.  К  инструментам  … можно  отнести  методики  фирм-консультантов.  Смысл  оценки
стоимости  владения  по  таким  методикам  заключается  в  анализе  результатов  конкретной
компании в сравнении с показателями других компаний данного профиля.
сравнения
маркетинга
управления

21.  Разместите  этапы  проведение  анализа  эффективности  применения  аутсорсинга  в
правильном порядке:
1. Выделение видов деятельности, которые можно передать на аутсорсинг
2.  Выбор  формы  аутсорсинга:  аутстаффинг,  функциональный  аутсорсинг,  стратегический
аутсорсинг, модель SaaS
3.  Анализ  экономической  целесообразности  и  технологической  потребности  передачи  на
аутсорсинг выбранного вида деятельности
4. Разработка эффективных организационных форм взаимодействия аутсорсера и заказчика

22.  На  …  этапе  процесса  реализации  аутсорсинга  должен  быть  проведен
стратегический  анализ  целей  и  задач  аутсорсинга,  включающий  в  себя  исследование
следующих основных элементов: субъект, объект, цели и способы ее достижения.
первом
втором
третьем
            23. Дополните определение
…  подход  обеспечивает  концентрацию  внимания  при  принятии  управленческого  решения
только  на  значимой  информации  и  позволяет  ускорить  процесс  принятия  обоснованного
решения.

24.  …  –  обеспечить  устойчивое  предоставление  бизнесу  ИТ-  ресурсов  и  ИТ-  услуг,
максимально соответствующих потребностям организации.
Цель стратегии сорсинга
Цель стратегии аутсорсинга
Цель стратегии инсорсинга
Цель ИТ-стратегии

25.  Критерии  оценки  экономической  целесообразности  передачи  ИТ-функций  на
аутсорсинг:
снижение затрат на выполнение ИТ-функций
повышение качества при сохранении неизменного уровня затрат
увеличение количества выполняемых ИТ-функций
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повышение затрат на выполнение основных функций
            26. Соотнесите разделы аутсорсингового договора с их кратким описанием.
1. Глоссарий
2. Поддерживающая документация
3. Предмет договора

а) определения и пояснения
б) разъясняет цели и намерения клиента и аутсорсера
в) описание услуг, которые должны быть предоставлены аутсорсером
г) описание уровней обслуживания
д) названия компаний и длительность контракта
е) положения о передаче активов и переводе сотрудников
            27. Соотнесите разделы аутсорсингового договора с их кратким описанием.
1. Персонал провайдера
2. Мониторинг исполнения контракта
3. Ответственность сторон

а) характеристики ключевых сотрудников аутсорсера, привлекаемых к исполнению контракта
б)  описание  организации  отслеживания  исполнения  контракта,  распределение  ролей  и
обязанностей между сторонами
в) обязательства и обязанности сторон при исполнении контракта
г) другие услуги, в которых может нуждаться клиент
д) физические пункты предоставления услуг и обеспечения защиты
            28. На сколько основных групп делятся схемы ценообразования?
1
2
3
4
5
            29. В чем суть традиционной схемы ценообразования в аутсорсинговых договорах?
себестоимость услуг аутсорсера плюс некоторый фиксированный процент дохода
себестоимость услуг аутсорсера минус некоторый фиксированный процент дохода
разделение рисков и бонусов, выраженных в количественных единицах
            30. В чем суть модели ценообразования «фиксированный гонорар»?
включает  все  затраты  по  оказанию  услуг  плюс  удельная  прибыль  за  весь  срок  действия
соглашения, которая обычно разделяется на равные квартальные выплаты
установленная  цена  за  совершение  одной  операции,  умножаемая  на  количество  таковых,
осуществленных за данный период
оплачивается по количеству совершенных операций
Раздел 2. Промежуточная аттестация
     Форма контроля/оценочное средство: 
     Вопросы/Задания:
            . 

7. Оценочные материалы промежуточной аттестации

Восьмой семестр, Зачет с оценкой
Контролируемые ИДК: ОПК-5.1 ОПК-5.2 ОПК-5.3 ОПК-5.4 ОПК-5.5 
Вопросы/Задания:
            1. История развития практики аутсорсинга.
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            2. Проблемы аутсорсинга в российской экономике.

            3. Определение ИТ-аутсорсинга.

            4. Терминология аутсорсинга.

            5. Классификация аутсорсинговых услуг.

            6. Классификация аутсорсинговых услуг в сфере ИТ.

            7. Аутсорсинг бизнес-процессов.

            8. Сегментация рынка аутсорсинга бизнес-процессов.

            9. Анализ рынка с использованием методологии пяти сил Портера.

            10. Основные игроки рынка аутсорсинга.

            11. Стратегии выполнения бизнес-процессов.

            12. Алгоритм выбора бизнес-процессов для аутсорсинга. 

            13. Риски аутсорсинга бизнес-процессов.

            14. Стратегии перераспределения рисков.

            15. Поставщики услуг ИТ-аутсорсинга.

            16. Основные характеристики ЦОД.

            17. Типовые услуги коммерческих ЦОД.

            18. Детализация основных услуг ЦОД.

            19. Программное приложение как услуга.

            20. Потребители услуг ИТ-аутсорсинга.

            21. Потребители услуг ИТ-аутсорсинга.

            22. Развитие рынка услуг ЦОД.

            23. Сдерживающие факторы развития аутсорсинговых услуг ЦОД в России

            24. Общие принципы анализа эффективности аутсорсинга.

            25. Модель затрат для расчёта ТСО.

            26. Классификация методик оценки ТСО.

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000003866) Страница 12 из 20



            27. Объекты учёта затрат при оценке ТСО.

            28. Требования к методике оценки ТСО как инструменту управления аутсорсингом.

            29. Региональные правовые акты аутсорсинга.

            30. Отраслевые правовые акты аутсорсинга.

            31. Аутсорсинг в органах государственной власти.

            32. Нормативные положения аутсорсинга в ведомственных документах.

            33. Методические основы аутсорсинга.

            34. Договор аутсорсинга. Классификация договоров аутсорсинга.

            35. Ответственность заказчика и организации – аутсорсера.

            36. Определение стратегии перехода к аутсорсингу.

            37. Методическое обеспечение подготовки к переходу на аутсорсинг.

            38. Выделение видов деятельности, которые можно передать на аутсорсинг.

            39. Выбор вариантов реализации аутсорсинга.

            40. Мониторинг эффективности бизнеса.

            41. Основные этапы перехода к ИТ-аутсорсингу.

            42. Структура контракта ИТ-аутсорсинга.

            43. Содержание разделов контракта. Передача активов.

            44. Условия передачи подразделений.

            45. Описание услуг, которые будут предоставляться во время передачи подразделений.

            46. Обязательства перед персоналом.

            47. Интеллектуальная собственность.

            48. Гарантии поставщику.

            49. Ценообразование. Условия и порядок оплаты.

            50. Соглашение об уровне обслуживания (ServiceLevelAgreement – SLA).

            51. Структура и содержание SLA.
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            52. Критерии качества обслуживания.

            53. Контроль и регулирование исполнения контракта.

            54. Продление или завершение контракта. Длительность контракта.

8. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

8.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1.  Аутсорсинг  и  аутстаффинг:  учебное  пособие  /  Н.  Е.  Рябикова,,  Р.  И.  Рябиков,,  Л.  Ю.

Гербеева,,  Е.  И.  Куценко,,  М.  Д.  Старков,.  -  Аутсорсинг  и  аутстаффинг  -  Оренбург:
Оренбургский государственный университет,  ЭБС АСВ,  2016.  -  115  с.  -  978-5-7410-1399-1.  -
Текст: электронный. // IPR SMART: [сайт]. - URL: https://www.iprbookshop.ru/61353.html (дата
обращения: 20.02.2024). - Режим доступа: по подписке

2.  Грекул,,  В.  И.  Организация  ИТ-аутсорсинга:  курс  лекций  /  В.  И.  Грекул,,  Н.  Л.
Коровкина,.  -  Организация  ИТ-аутсорсинга  -  Москва:  Интернет-Университет
Информационных  Технологий  (ИНТУИТ),  Ай  Пи  Эр  Медиа,  2019.  -  199  с.  -
978-5-4486-0502-4.  -  Текст:  электронный.  //  IPR  SMART:  [сайт].  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/79708.html  (дата  обращения:  20.02.2024).  -  Режим  доступа:  по
подписке

3.  Аникин,  Б.А.  Аутсорсинг  и  аутстаффинг:  высокие  технологии  менеджмента:  Учебное
пособие  /  Б.А.  Аникин,  И.  Л.  Рудая.  -  4  -  Москва:  ООО  "Научно-издательский  центр
ИНФРА-М",  2022.  -  313  с.  -  978-5-16-109556-0.  -  Текст:  электронный.  //  Общество  с
ограниченной  ответственностью  «ЗНАНИУМ»:  [сайт].  -  URL:
https://znanium.com/cover/1442/1442619.jpg (дата обращения: 20.02.2024). - Режим доступа: по
подписке

Дополнительная литература
1.  Силич  М.  П.  Моделирование  и  анализ  бизнес-процессов:  методические  указания  к

лабораторным  работам  для  студентов  направлений  «программная  инженерия»  (уровень
бакалавриата),  «государственное  и  муниципальное  управление»  (уровень  бакалавриата),
«бизнес-информатика» (уровень бакалавриата) / Силич М. П.. - Москва: ТУСУР, 2022. - 78 с. -
Текст:  электронный.  //  RuSpLAN:  [сайт].  -  URL:
https://e.lanbook.com/img/cover/book/313109.jpg  (дата  обращения:  21.02.2024).  -  Режим
доступа: по подписке

2. Реинжиниринг бизнес-процессов: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по
специальностям экономики и управления / А. О. Блинов,, О. С. Рудакова,, В. Я. Захаров,, И. В.
Захаров,;  под  редакцией  А.  О.  Блинова.  -  Реинжиниринг  бизнес-процессов  -  Москва:
ЮНИТИ-ДАНА,  2017.  -  343  с.  -  978-5-238-01823-2.  -  Текст:  электронный.  //  IPR  SMART:
[сайт].  -  URL:  https://www.iprbookshop.ru/81841.html  (дата  обращения:  20.02.2024).  -  Режим
доступа: по подписке

3.  Управление и реинжиниринг бизнес-процессов: методические указания по выполнению
курсовой  работы  для  студентов  направления  подготовки  38.03.02  «менеджмент»  профиль
«бизнес-аналитика  и  цифровая  трансформация»  всех  форм  обучения  /  Санкт-Петербург:
СПбГЛТУ,  2023.  -  16  с.  -  Текст:  электронный.  //  RuSpLAN:  [сайт].  -  URL:
https://e.lanbook.com/img/cover/book/348017.jpg  (дата  обращения:  21.02.2024).  -  Режим
доступа: по подписке
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4.  Александров,,  Д.  В.  Моделирование  и  анализ  бизнес-процессов:  учебник  /  Д.  В.
Александров,. - Моделирование и анализ бизнес-процессов - Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2017.
-  227  с.  -  978-5-9908055-8-3.  -  Текст:  электронный.  //  IPR  SMART:  [сайт].  -  URL:
https://www.iprbookshop.ru/61086.html  (дата  обращения:  20.02.2024).  -  Режим  доступа:  по
подписке

8.2. Профессиональные базы данных и ресурсы «Интернет», к которым обеспечивается  
доступ обучающихся

Профессиональные базы данных
Не используются.

Ресурсы «Интернет»
      1. https://elib.kubsau.ru/MegaPro/web - Мегапро
      2. https://edu.kubsau.ru/ - Образовательный портал КубГАУ
      3. http://www.iprbookshop.ru/ - IPRbook

8.3. Программное обеспечение и информационно-справочные системы, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

Информационные технологии,  используемые при осуществлении образовательного процесса
по дисциплине позволяют:
–  обеспечить  взаимодействие  между  участниками  образовательного  процесса,  в  том  числе
синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети «Интернет»;
–  фиксировать  ход  образовательного  процесса,  результатов  промежуточной  аттестации  по
дисциплине и результатов освоения образовательной программы;
– организовать процесс образования путем визуализации изучаемой информации посредством
использования презентаций, учебных фильмов;
– контролировать результаты обучения на основе компьютерного тестирования.
Перечень лицензионного программного обеспечения:
1 Microsoft Windows - операционная система.
2 Microsoft Office (включает Word, Excel, Power Point) - пакет офисных приложений.
Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем: 
1 Гарант    - правовая, https://www.garant.ru/
2 Консультант - правовая, https://www.consultant.ru/
3 Научная электронная библиотека eLibrary - универсальная, https://elibrary.ru/
Доступ  к  сети  Интернет,  доступ  в  электронную  информационно-образовательную  среду
университета.

Перечень программного обеспечения
(обновление производится по мере появления новых версий программы)
1. Dr.Web; 
2. Консультант Плюс; 
3. МойОфис; 
4. ПО " 1С:Предприятие 8.3 ПРОФ. 1С:Предприятие. Облачная подсистема Фреш "; 
5. Гарант; 
6. Система тестирования INDIGO; 
7.  Microsoft  Windows  Professional  10  (посредством  апгрейда  лицензии  Microsoft  Windows
Professional 8.1 ; 
8. Microsoft Windows 7 Professional 64 bit; 
9. Microsoft Windows 7 Professional 64 bit; 
10. 1С:Предпр.8.Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях; 
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Перечень информационно-справочных систем
(обновление выполняется еженедельно)
Не используется.

8.4. Специальные помещения, лаборатории и лабораторное оборудование

Университет  располагает  на  праве  собственности  или  ином  законном  основании
материально-техническим  обеспечением  образовательной  деятельности  (помещениями  и
оборудованием)  для  реализации  программы  бакалавриата,  специлитета,  магистратуры  по
Блоку  1  "Дисциплины  (модули)"  и  Блоку  3  "Государственная  итоговая  аттестация"  в
соответствии с учебным планом.
Каждый  обучающийся  в  течение  всего  периода  обучения  обеспечен  индивидуальным
неограниченным  доступом  к  электронной  информационно-образовательной  среде
университета  из  любой  точки,  в  которой  имеется  доступ  к
информационно-телекоммуникационной  сети  "Интернет",  как  на  территории  университета,
так и вне его. Условия для функционирования электронной информационно-образовательной
среды могут быть созданы с использованием ресурсов иных организаций.

Лекционный зал

221гл
     Облучатель-рециркулятор воздуха 600 - 1 шт.

Компьютерный класс

226гл
     Интерактивная панель Samsung - 1 шт.

Персональный компьютер  HP 6300  Pro  SFF/Core  i3-3220/4GB/500GB/NoODD/Win7Pro  -  1
шт.
     Сплит-система LS-H12KPA2/LU-H12KPA2 - 1 шт.

418эл
     Доска классная дк 12э2410 - 1 шт.
     Компьютер персональный iRU/8Гб/512Гб - 1 шт.
     стол аудиторный - 0 шт.
     Стул жесткий - 26 шт.

420эл
     доска ДК11Э3010(мел) - 1 шт.
     Компьютер персональный iRU/8Гб/512Гб - 1 шт.
     стол аудиторный - 0 шт.
     стол компьютерный - 1 шт.
     Стул жесткий - 26 шт.

9. Методические указания по освоению дисциплины (модуля)

Учебная  работа  по  направлению  подготовки  осуществляется  в  форме  контактной  работы  с
преподавателем,  самостоятельной  работы  обучающегося,  текущей  и  промежуточной
аттестаций,  иных  формах,  предлагаемых  университетом.  Учебный  материал  дисциплины
структурирован  и  его  изучение  производится  в  тематической  последовательности.
Содержание  методических  указаний  должно  соответствовать  требованиям  Федерального
государственного  образовательного  стандарта  и  учебных  программ  по  дисциплине.
Самостоятельная работа студентов может быть выполнена с помощью материалов, 
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размещенных на портале поддержки Moodl.

Методические указания по формам работы

Лекционные занятия
Передача  значительного  объема  систематизированной  информации  в  устной  форме
достаточно  большой  аудитории.  Дает  возможность  экономно  и  систематично  излагать
учебный  материал.  Обучающиеся  изучают  лекционный  материал,  размещенный  на  портале
поддержки обучения Moodl.

Лабораторные занятия
Практическое  освоение  студентами  научно-теоретических  положений  изучаемого  предмета,
овладение  ими  техникой  экспериментирования  в  соответствующей  отрасли  науки.
Лабораторные занятия проводятся с использованием методических указаний, размещенных на
образовательном портале университета.

Описание возможностей изучения дисциплины лицами с ОВЗ и инвалидами
Для  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ  может  изменяться  объём  дисциплины  (модуля)  в  часах,
выделенных  на  контактную  работу  обучающегося  с  преподавателем  (по  видам  учебных
занятий) и на самостоятельную работу обучающегося (при этом не увеличивается количество
зачётных единиц, выделенных на освоение дисциплины). 
Фонды оценочных средств адаптируются к ограничениям здоровья и восприятия информации
обучающимися. 
Основные  формы  представления  оценочных  средств  –  в  печатной  форме  или  в  форме
электронного документа.
Формы  контроля  и  оценки  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ  с  нарушением
зрения:
– устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседования, устные коллоквиумы
и др.;
–  с  использованием  компьютера  и  специального  ПО:  работа  с  электронными
образовательными  ресурсами,  тестирование,  рефераты,  курсовые  проекты,  дистанционные
формы, если позволяет острота зрения - графические работы и др.;
–  при  возможности  письменная  проверка  с  использованием  рельефно-точечной  системы
Брайля,  увеличенного  шрифта,  использование  специальных  технических  средств
(тифлотехнических  средств):  контрольные,  графические  работы,  тестирование,  домашние
задания, эссе, отчеты и др.
Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с ОВЗ с нарушением слуха:
– письменная проверка: контрольные, графические работы, тестирование, домашние задания,
эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.;
–  с  использованием  компьютера:  работа  с  электронными  образовательными  ресурсами,
тестирование,  рефераты,  курсовые  проекты,  графические  работы,  дистанционные  формы  и
др.; 
–  при  возможности  устная  проверка  с  использованием  специальных  технических  средств
(аудиосредств,  средств  коммуникации,  звукоусиливающей  аппаратуры  и  др.):  дискуссии,
тренинги, круглые столы, собеседования, устные коллоквиумы и др.
Формы  контроля  и  оценки  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ  с  нарушением
опорно-двигательного аппарата:
– письменная проверка с использованием специальных технических средств (альтернативных
средств  ввода,  управления  компьютером  и  др.):  контрольные,  графические  работы,
тестирование, домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.;
–  устная  проверка,  с  использованием  специальных  технических  средств  (средств
коммуникаций):  дискуссии,  тренинги,  круглые столы,  собеседования,  устные коллоквиумы и
др.;
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–  с  использованием  компьютера  и  специального  ПО  (альтернативных  средств  ввода  и
управления  компьютером  и  др.):  работа  с  электронными  образовательными  ресурсами,
тестирование,  рефераты,  курсовые  проекты,  графические  работы,  дистанционные  формы
предпочтительнее обучающимся, ограниченным в передвижении и др.
Адаптация процедуры проведения промежуточной аттестации для инвалидов и лиц с ОВЗ.
В ходе проведения промежуточной аттестации предусмотрено:
–  предъявление  обучающимся  печатных  и  (или)  электронных  материалов  в  формах,
адаптированных к ограничениям их здоровья;
–  возможность  пользоваться  индивидуальными  устройствами  и  средствами,  позволяющими
адаптировать  материалы,  осуществлять  приём  и  передачу  информации  с  учетом  их
индивидуальных особенностей;
– увеличение продолжительности проведения аттестации;
–  возможность  присутствия  ассистента  и  оказания им необходимой помощи (занять  рабочее
место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателем).
Формы  промежуточной  аттестации  для  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ  должны  учитывать
индивидуальные  и  психофизические  особенности  обучающегося/обучающихся  по  АОПОП
ВО (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). 
Специальные  условия,  обеспечиваемые  в  процессе  преподавания  дисциплины  студентам  с
нарушениями зрения:
– предоставление образовательного контента в текстовом электронном формате, позволяющем
переводить плоскопечатную информацию в аудиальную или тактильную форму; 
–  возможность  использовать  индивидуальные  устройства  и  средства,  позволяющие
адаптировать  материалы,  осуществлять  приём  и  передачу  информации  с  учетом
индивидуальных особенностей и состояния здоровья студента;
–  предоставление  возможности  предкурсового  ознакомления  с  содержанием  учебной
дисциплины  и  материалом  по  курсу  за  счёт  размещения  информации  на  корпоративном
образовательном портале;
–  использование  чёткого  и  увеличенного  по  размеру  шрифта  и  графических  объектов  в
мультимедийных презентациях;
– использование инструментов «лупа», «прожектор» при работе с интерактивной доской;
– озвучивание визуальной информации, представленной обучающимся в ходе занятий;
– обеспечение раздаточным материалом, дублирующим информацию, выводимую на экран;
– наличие подписей и описания у всех используемых в процессе обучения рисунков и иных
графических объектов, что даёт возможность перевести письменный текст в аудиальный;
– обеспечение особого речевого режима преподавания: лекции читаются громко, разборчиво,
отчётливо,  с  паузами  между  смысловыми  блоками  информации,  обеспечивается
интонирование, повторение, акцентирование, профилактика рассеивания внимания;
– минимизация внешнего шума и обеспечение спокойной аудиальной обстановки;
–  возможность  вести  запись  учебной  информации  студентами  в  удобной  для  них  форме
(аудиально, аудиовизуально, на ноутбуке, в виде пометок в заранее подготовленном тексте);
–  увеличение  доли  методов  социальной  стимуляции  (обращение  внимания,  апелляция  к
ограничениям по времени, контактные виды работ, групповые задания и др.) на практических
и лабораторных занятиях;
–  минимизирование  заданий,  требующих  активного  использования  зрительной  памяти  и
зрительного внимания;
– применение поэтапной системы контроля, более частый контроль выполнения заданий для
самостоятельной работы.
Специальные  условия,  обеспечиваемые  в  процессе  преподавания  дисциплины  студентам  с
нарушениями опорно-двигательного аппарата (маломобильные студенты, студенты, имеющие
трудности передвижения и патологию верхних конечностей):
–  возможность  использовать  специальное  программное  обеспечение  и  специальное
оборудование  и  позволяющее  компенсировать  двигательное  нарушение  (коляски,  ходунки,
трости и др.);
–  предоставление  возможности  предкурсового  ознакомления  с  содержанием  учебной
дисциплины и материалом по курсу за счёт размещения информации на корпоративном 
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образовательном портале;
– применение дополнительных средств активизации процессов запоминания и повторения;
– опора на определенные и точные понятия; 
– использование для иллюстрации конкретных примеров;
– применение вопросов для мониторинга понимания;
– разделение изучаемого материала на небольшие логические блоки;
–  увеличение  доли  конкретного  материала  и  соблюдение  принципа  от  простого  к  сложному
при объяснении материала;
–  наличие  чёткой  системы  и  алгоритма  организации  самостоятельных  работ  и  проверки
заданий с обязательной корректировкой и комментариями;
–  увеличение  доли  методов  социальной  стимуляции  (обращение  внимания,  аппеляция  к
ограничениям по времени, контактные виды работ, групповые задания др.);
– обеспечение беспрепятственного доступа в помещения, а также пребывания них; 
–  наличие  возможности  использовать  индивидуальные  устройства  и  средства,  позволяющие
обеспечить  реализацию  эргономических  принципов  и  комфортное  пребывание  на  месте  в
течение всего периода учёбы (подставки, специальные подушки и др.).
Специальные  условия,  обеспечиваемые  в  процессе  преподавания  дисциплины  студентам  с
нарушениями слуха (глухие, слабослышащие, позднооглохшие):
– предоставление образовательного контента в текстовом электронном формате, позволяющем
переводить аудиальную форму лекции в плоскопечатную информацию; 
–  наличие  возможности  использовать  индивидуальные  звукоусиливающие  устройства  и
сурдотехнические  средства,  позволяющие  осуществлять  приём  и  передачу  информации;
осуществлять  взаимообратный  перевод  текстовых  и  аудиофайлов  (блокнот  для  речевого
ввода), а также запись и воспроизведение зрительной информации;
–  наличие  системы  заданий,  обеспечивающих  систематизацию  вербального  материала,  его
схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий;
–  наличие  наглядного  сопровождения  изучаемого  материала  (структурно-логические  схемы,
таблицы,  графики,  концентрирующие  и  обобщающие  информацию,  опорные  конспекты,
раздаточный материал); 
–  наличие  чёткой  системы  и  алгоритма  организации  самостоятельных  работ  и  проверки
заданий с обязательной корректировкой и комментариями;
–  обеспечение  практики  опережающего  чтения,  когда  студенты  заранее  знакомятся  с
материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и фрагменты;
–  особый речевой режим работы (отказ  от  длинных фраз  и  сложных предложений,  хорошая
артикуляция;  четкость  изложения,  отсутствие  лишних  слов;  повторение  фраз  без  изменения
слов и порядка их следования; обеспечение зрительного контакта во время говорения и чуть
более медленного темпа речи, использование естественных жестов и мимики);
–  чёткое  соблюдение  алгоритма  занятия  и  заданий  для  самостоятельной  работы  (называние
темы, постановка цели,  сообщение и запись плана,  выделение основных понятий и методов
их  изучения,  указание  видов  деятельности  студентов  и  способов  проверки  усвоения
материала, словарная работа);
–  соблюдение  требований  к  предъявляемым  учебным  текстам  (разбивка  текста  на  час¬ти;
выделение опорных смысловых пунктов; использование наглядных средств);
– минимизация внешних шумов;
– предоставление возможности соотносить вербальный и графический материал; комплексное
использование письменных и устных средств коммуникации при работе в группе;
–  сочетание  на  занятиях  всех  видов  речевой  деятельности  (говорения,  слушания,  чтения,
письма, зрительного восприятия с лица говорящего).
Специальные  условия,  обеспечиваемые  в  процессе  преподавания  дисциплины  студентам  с
прочими  видами  нарушений  (ДЦП  с  нарушениями  речи,  заболевания  эндокринной,
центральной нервной и сердечно-сосудистой систем, онкологические заболевания):
–  наличие  возможности  использовать  индивидуальные  устройства  и  средства,  позволяющие
осуществлять приём и передачу информации;
–  наличие  системы  заданий,  обеспечивающих  систематизацию  вербального  материала,  его
схематизацию, перевод в таблицы, схемы, опорные тексты, глоссарий;
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– наличие наглядного сопровождения изучаемого материала; 
–  наличие  чёткой  системы  и  алгоритма  организации  самостоятельных  работ  и  проверки
заданий с обязательной корректировкой и комментариями;
–  обеспечение  практики  опережающего  чтения,  когда  студенты  заранее  знакомятся  с
материалом и выделяют незнакомые и непонятные слова и фрагменты;
– предоставление возможности соотносить вербальный и графический материал; комплексное
использование письменных и устных средств коммуникации при работе в группе;
–  сочетание  на  занятиях  всех  видов  речевой  деятельности  (говорения,  слушания,  чтения,
письма, зрительного восприятия с лица говорящего);
– предоставление образовательного контента в текстовом электронном формате; 
–  предоставление  возможности  предкурсового  ознакомления  с  содержанием  учебной
дисциплины  и  материалом  по  курсу  за  счёт  размещения  информации  на  корпоративном
образовательном портале;
–  возможность  вести  запись  учебной  информации  студентами  в  удобной  для  них  форме
(аудиально, аудиовизуально, в виде пометок в заранее подготовленном тексте);
– применение поэтапной системы контроля, более частый контроль выполнения заданий для
самостоятельной работы;
– стимулирование выработки у студентов навыков самоорганизации и самоконтроля;
– наличие пауз для отдыха и смены видов деятельности по ходу занятия.

10. Методические рекомендации по освоению дисциплины (модуля)

Дисциплина "Организация ИТ-аутсорсинга" ведётся в соответствии  с календарным учебным
планом  и  расписанием  занятий  по  неделям.  Темы  проведения  занятий  определяются
тематическим планом рабочей программы дисциплины.

Подготовлено в системе 1С:Университет  (000003866) Страница 20 из 20


